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FORMULARIO DE COTIZACION NRO. 09359

DATOS DEL PROVEEDOR FECHA: 06/06/2023

NOMBRE:

NIT:

DIRECCION:

CIUDAD:

TELEFONO:

CORREO

Favor sirvase cotizarnos precios por los ifems que detallamos a continuacion de acuerdo a la caracteristicas que consideramos, mencionando: marca, procedencia, tiempo
de enfrega, precios unitarios y fotales en moneda nacional 0 exfranjera, segun sea el caso. Los precios deben considerar impuestos de ley

TIEMPO DE  GARANTIA PRECIO
ITEM CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION MARCA PROCEDENCIA ENTREGA  (MESES)  PRECIO UNTARIO TOTAL REFERENCIAL (Bs.)
1 1 Global CONTRATACION SERVICIOS 0.0000
SERVICIO DE AGENCIA DE
VIAJES

PARA EMISION DE PASAJES
AEREOS AL PERSONAL

EXPRESADO EN: [ ] BOLIVIANOS o [ ]| DOLARES
TIEMPO DE VALIDEZ DE OFERTA: ‘
FORMA DE PAGO: [ ] CONTRA ENTREGA o [ | CON ANTICIPO (SE DEBERA PRESENTAR BOLETA DE GARANTIA)

NOTA: - PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS: MAXIMO 3 DIAS HABILES.
- FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS: EN SOBRE CERRADO Y LACRADO HASTA HORAS 18:00 DE LA FECHA DEL PLAZO ESTABLECIDO, EN OFICINAS DE ASESORIA LEGAL DE
COMTECO R.L. EDIFICIO ADMINISTRATIVO - 7MO. PISO.

- EL TIEMPO DE ENTREGA DEL BIEN O SERVICIO OFERTADO, SE DEBERA ESPECIFICAR EN DIAS CALENDARIO.
- AQUELLAS PROPUESTAS QUE EXCEDAN EL 10% DEL PRECIO REFERENCIAL NO SERAN CONSIDERADAS.
- SE ADJUNTA ESPECIFICACIONES TECNICAS.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DE AGENCIA DE VIAJES
GESTION 2023-2024

1. OBJETO

La Cooperativa de Telecomunicaciones Cochabamba R.L. “COMTECO R.L.”., convoca a las
empresas legalmente establecidas a presentar sus ofertas para la contrataciéon de Agencia de
Viajes para la Provisién de Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales para el personal de
COMTECO R.L., que debera ser brindado de manera eficiente, oportuna, y confiable.

2. ALCALCE DE LAS ESPECIFICACIONES

El servicio requerido estd referido a la provision de pasajes aéreos en rutas nacionales e
internacionales para el personal de COMTECO R.L., de manera oportuna con tarifas
econdmicas y condiciones preferenciales, asi como informacién detallada de los itinerarios de
vuelos por cada tramo solicitado, las conexiones entre lineas aéreas, si corresponde y
cualquier otra informaciéon y/o confirmacién que se requiera en relaciéon al servicio
solicitado, ademas de otros servicios (pasaportes, visas, pases a bordo, etc) y beneficios
generados por las lineas areas.

Asimismo, la Agencia de Viajes debe proporcionar asistencia relacionada con el servicio a
todos los funcionarios de COMTECO que se encuentren en viaje por razones laborales dentro
o fuera del territorio nacional.

El alcance minimo del servicio ofertado por la Agencia de Viajes, debe contemplar los
siguientes aspectos.

2.1. Reserva inmediata de pasajes aéreos nacionales e internacionales:

La Agencia de Viajes realizara la reserva inmediata de boletos aéreos a solicitud de
COMTECO R.L. a través de mecanismos electrénicos, reservas que estaran sujetas a
confirmacion antes de la emision respectiva. La confirmaciéon de los boletos electréonicos
debera consignar fecha y hora en cualquiera de las rutas solicitadas. Debera garantizar el
envio de los boletos o pasajes solicitados y confirmados (sean nacionales o internacionales)
por medio magnético al personal responsable de COMTECO R.L., asi como el pase a bordo.

La Agencia de Viajes presentara las mejores opciones de rutas, conexiones e itinerarios
de vuelos disponibles, aplicando la tarifa mas baja en la reserva y emision, de acuerdo a
disposiciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y
Transportes (ATT), en el marco de la normativa vigente de forma eficiente, transparente y
competitiva.

La Agencia de Viajes debera dar trato preferencial cuando los pasajeros se encuentren en
lista de espera y garantizar el vuelo del personal de COMTECO R.L. con la aerolinea,
comprometiéndose a provisionar los pasajes solicitados.
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2.2. Confirmacion de pasajes en los tramos y horarios requeridos:

La Agencia de Viajes, una vez recibida la confirmacioén por parte de COMTECO, debera
proceder con la emisién de los boletos y/o pasajes con fecha, hora, tramo solicitado en
forma oportuna.

2.3. Tiempo de respuesta y atencion de la Agencia de Viajes:
a) Solicitudes ordinarias

La atencién en la emisién de pasajes a requerimiento de COMTECO R.L. no
debera ser mayor a 24 horas.

b) Solicitudes de emergencia:

En caso de viajes de emergencia, la Agencia de Viajes debera tener la capacidad
de conseguir los pasajes de manera inmediata.

c) Asistencia en caso de emergencia:

La Agencia de Viajes debe proporcionar asistencia relacionada con el servicio
en caso de emergencias, a todos los funcionarios de COMTECO, que se
encuentren en viaje dentro o fuera del territorio nacional, por razones
laborales.

d) Atenciony despacho personalizado:

Entrega de pase a bordo adelantado, asignacién de asiento, modificaciones o
cambios de reservas, reconfirmacion de vuelos y lista de espera.

2.4. Servicio de informacion para viajes internacionales:

Para viajes al exterior del pais, la Agencia de Viajes brindard informacion de los requisitos
establecidos por los paises para el ingreso y permanencia de los funcionarios de COMTECO
(visa, vacunas, etc).

2.5. Servicio de cambio y devolucion de boletos:

La Agencia de Viajes como nexo directo entre COMTECO R.L. y las lineas aéreas, es
responsable de realizar los reembolsos por pasajes no utilizados, cambios de boletos por
modificaciones en los itinerarios, anulaciones y devoluciones de boletos no utilizados.
Asimismo, la Agencia de Viajes, debera gestionar devoluciones con las lineas aéreas en caso
de cancelaciéon de viajes por situaciones inherentes a la linea aérea, salvo inconveniente
presentado por la linea aérea que debe ser debidamente justificada por la Agencia de
Viajes, con respaldo de la linea aérea.
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La Agencia de Viajes, debe comprometerse en el envio de reportes del seguimiento por
reembolsos y devoluciones.

2.6. Aplicacion de tarifas econdmicas y rutas directas:

Los precios de cada uno de los boletos o pasajes aéreos a ser cancelados no deberan
sobrepasar a las tarifas maximas de referencia aprobadas por la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizaciéon de Telecomunicaciones y Transportes (ATT), asi como también deberan ser
las tarifas mas bajas en las lineas aéreas conforme el itinerario solicitado en la fecha
requerida.

La Agencia de Viajes debera proponer preferentemente a COMTECO R.L,, los itinerarios con
las rutas mas directas, aplicando en todo momento las tarifas mas econémicas, disponibles
al momento y asesorando en la preparacién de itinerarios y conexiones.

Las opciones de precio, rutas, conexiones e itinerarios de vuelo disponibles para la fecha
requerida de viaje, deberan ser enviadas a través de un medio de comunicacién que
permita contar con la informacién de forma 4agil e inmediata (correo electrénico).

2.7. Reembolsos:

2.8.

La Agencia de Viajes, debera viabilizar las anulaciones, cambio de fechas, reembolsos y /o
devoluciones de pasajes aéreos no utilizados, sin ningun costo y/o incremento, salvo lo
estrictamente establecido por las lineas aéreas, segin normativa vigente. Cuando un pasaje
aéreo no sea utilizado por razones atribuibles a la Agencia de Viajes, los costos que de ella
emerjan seran cubiertos por ésta.

Beneficios:
La Agencia de Viajes que se adjudique el contrato, debera llevar el control e informar sobre
los beneficios, incentivos o premios a que tenga derecho COMTECO por boletos comprados

o millas recorridas por viajes correspondientes a la empresa.

La Agencia de Viajes debera mantener continuamente informada a la persona responsable
de COMTECO sobre las ofertas o promociones en los servicios prestados.

Otorgacion de premios como parte de fidelizacion

2.9. Horario de atenciéon permanente:

La Agencia de Viajes, debe garantizar una atenciéon permanente a COMTECO R.L, las 24
horas del dia, siete dias a la semana y sin distincién de feriados, designando numeros
telefonicos de la oficina y numeros de celulares de las personas (empleado) de la Agencia,
para establecer contacto en casos de emergencias.
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2.10. Agente de servicio y atencion personalizada:

La Agencia de Viajes, debera designar 1 6 2 asesores de viajes o personal especifico y
personal de turno, para la atencién de los requerimientos de COMTECO de manera
indispensable, mediante celular y coordinar todos los aspectos administrativos y logisticos
del servicio. Asimismo, el nombre de estos funcionarios se hara conocer a COMTECO
mediante nota escrita.

PLAZO DE CONTRATACION

El plazo de vigencia del contrato con la Agencia de Viajes que se adjudique la presente
Invitacion sera de (1) un afio calendario computable a partir de la firma del contrato.

FORMA DE PAGO

El oferente debera plantear la forma de pago (quincenal o mensual) y presentar un detalle de
pasajes aéreos solicitados por COMTECO, adjuntando facturas, notas de cobranzas y otros,
para procesar el pago de los mismos.

DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS

Los documentos que deben presentar los proponentes, segin sea su constitucion legal son:

e C(Carta de presentacion firmada por el representante legal, en la que deben incluir la
informacién del proponente: nombre o razén social, nombre del representante legal,
direccion, nimeros telefénicos y correo electronico.

e Razdn Social, con copia del Testimonio de Constitucion de la firma proponente, domicilio
legal y poder otorgado a su representante legal que debe estar inscrito en el Registro de
Comercio si acaso no constare en el propio Testimonio de Constitucién (fotocopia).

Certificado de Inscripcién en Impuestos y presentaciéon del Ndamero de Identificacion
Tributaria (NIT).

Certificado de inscripcion en el Servicio Nacional de Registro de Comercio - SEPREC
e (Cédula de identidad del representante legal (fotocopia).

e Certificado de inscripcién en la Asociacion Boliviana de Agencias de Viajes y Turismos
ABAVYT (fotocopia)

e Certificado de la Asociacién Internacional de Transporte Aéreo -IATA (fotocopia)
e Certificado de Actualizaciéon de Matricula de Comercio.
e Licencia de funcionamiento (fotocopia)

e Detalle de la Infraestructura con la que cuentan
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e Para evaluar la propuesta, el oferente debe colocar “Cumple” y “No Cumple” en los
puntos administrativos que se detallan a continuacién, que formaran parte de la
calificacidn.

DESCRPCION RESPONDER
Atencidn las 24 horas del dia, siete dias a la semana y feriados
Atencién pase a bordo adelantado

Atencién en oficinas de aeropuerto u otra alternativa de
atencién inmediata (detallar la alternativa)

Asesoria en servicios consulares

Otorgacion de premios como parte de la fidelizaciéon
Facilidades en la obtencién de reservaciones

FORMA DE PAGO
El oferente deberd indicar la forma de pago (quincenal o
mensual).

. ANOS DE EXPERIENCIA EN EL RUBRO

La Agencia de Viajes, debera contar con una experiencia de al menos tres (3) afios de trabajo
en el rubro, el cual serd considerado para la puntuacién, la que se acreditara con la
presentacion del Certificado de Actualizacion de Matricula de Comercio.

CARTERA DE CLIENTES

El oferente deberd presentar un listado de clientes, la misma que debe ser acreditada con
documentacion en fotocopia simple, adjunta a la propuesta (contratos completos, certificados
de cumplimiento de contrato que especifiquen y demuestren la vigencia del contrato) por las
empresas a las cuales prestaron el servicio.

SERVICIOS OFERTADOS, METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO:

El proponente debera detallar todos los servicios ofertados al igual que todos los servicios
adicionales que pueden prestar.

. ADJUDICACION

La adjudicacién recaerd sobre el oferente cuya propuesta haya resultado mas conveniente
para COMTECO R.L. en todos los aspectos, siempre que la misma esté ajustada a las
condiciones establecidas en los documentos que sirven de base al presente llamado y segtn el
resultado de los ajustes técnicos y econémicos.

10. FIRMA DE CONTRATO

La adjudicacién a la Agencia de Viajes se hara conocer a través de Asesoria Legal de COMTECO
R.L., para que, por la naturaleza del servicio, se elabore el contrato respectivo, con todas las
clausulas de rigor, proteccion y garantias a los intereses de COMTECO R.L.
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11. CRITERIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS

La Comision encargada de evaluar las propuestas, para la elaboracidn del Cuadro Comparativo y
el correspondiente informe, tomara en cuenta los siguientes aspectos:

ITEM DETALLE PONDERACION
PUNTOS

1 Cartera de clientes 15
(presentar certificados y contratos)
Afios de Experiencia en el rubro 25

2 (antigliedad legal segun registro Certificado de Actualizacion
Matricula de Comercio en el rubro)

3 Atencion las 24 horas del dia, siete dias a la semana y feriados 10

4 Atencién pase a bordo adelantado 10

5 Atencidn en oficinas de aeropuerto u otra alternativa de atencién 10
inmediata

6 Asesoria en servicios consulares 10

7 Otorgacion de premios como parte de fidelizacion 10

8 Facilidades en la obtencién de reservaciones 10

PUNTAJE 100

12. PRECIO REFERENCIA
El precio referencial es de Bs.103.326.40 por consumo de pasajes durante un afio.

Cochabamba, Mayo de 2023
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