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- SE ADJUNTA ESPECIFICACIONES TECNICAS.
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de entrega, precios unitarios y totales en moneda nacional o extranjera, según sea el caso. Los precios deben considerar impuestos de ley
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Aplicación móvil y web para 
Autoservicio 

Términos de Referencia 

1. ANTECEDENTES 
La Cooperativa de Telecomunicaciones y Servicios Cochabamba Ltda., COMTECO RL. 
requiere contar con una aplicación para dispositivos móviles y en entorno web que 
gestione información de interés para sus clientes y que les permita a estos poder 
gestionar sus servicios en línea. 

La aplicación desarrollada debe estar implementada para ambientes web, iOS y 
ANDROID. 

2. OBJETIVO 
El objetivo de la presente invitación es adquirir los servicios de desarrollo de una 
aplicación para entorno web y para dispositivos móviles en sus versiones iOS y ANDROID 
de acuerdo a los términos de referencia expresados en el presente documento. 

3. ALCANCE 
El alcance de las ofertas debe cubrir el desarrollo completo de la APP en sus versiones 
iOS, ANDROID y web, la entrega de código fuente, más los manuales técnicos y de 
usuario.  

La solución implementada debe contemplar un portal de gestión (backend) desde el 
cual se parametrice las funcionalidades de las aplicaciones de autoservicio. 

Una vez puesta en producción la APP en sus 3 versiones la oferta debe cubrir un 
acompañamiento de 3 meses para solucionar algunos defectos hallados durante el 
periodo de estabilización. 

Todos los servicios web que requieran interacción con el sistema CRM-BSS de COMTECO 
serán provistos al oferente para que implemente las funcionalidades solicitadas. 

4. EVALUACION DE LAS OFERTAS 
La evaluación de las propuestas se enmarcara en los siguientes porcentajes de 
valoración: 
• Cumplimiento a Requisitos Técnicos y Funcionales del sistema  50% 
• Evaluación Económica:       50% 
Las ofertas que no cumplan la totalidad de los Requisitos Técnicos, Funcionales no serán 
evaluadas siendo penalizadas con el 50% de la puntuación, que involucra esos ítems. 
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5.  TERMINOS DE REFERENCIA 

5.1  REQUISITOS TECNICOS DEL SISTEMA 

1. Herramientas de desarrollo   La solución debe estar desarrollada con herramientas que no 
tengan costos de licenciamiento que deba pagar COMTECO. 

2. Motor de base de datos  El gestor de base de datos que utilice la APP del sistema NO debe 
tener costos asociados a uso de licencias. 

3. Seguridad El sistema ofertado debe estar construido en base a estándares 
de seguridad que garantice la falta de vulnerabilidades en la 
solución ofertada una vez se haya concluido con el desarrollo de 
la misma. 

4. Interfaz de Usuario El diseño de la interfaz deberá ser adecuada a la imagen 
corporativa de COMTECO. 

5. Integración con sistema CRM-BSS La app debe poder integrase mediante el consumo de RESTful 
Web Services con el sistema CRM-BSS de COMTECO.  

6. Soporte Técnico La oferta debe cubrir un acompañamiento de 3 meses posteriores 
a la puesta en operación de la APP 

7. Código fuente y manuales La oferta debe incluir la entrega de código fuente, más los 
manuales técnicos y de usuario. 

 

5.2  REQUISITOS FUNCIONALES DEL SISTEMA 
 

REQUISITOS FUNCIONALES 

8. Módulos de la APP 
La aplicación debe contar con las siguientes módulos: 

- AUTENTICACION DE USUARIO 
- REGISTRO DE USUARIOS 
- PERFIL DE USUARIO 
- PUNTOS DE ATENCION Y COBRANZA 
- GUIA TELEFONICA 
- ADMINISTRA TUS SERVICIOS 
- PAGO DE SERVICIOS 
- PAQUETES DIARIOS 
- EVENTOS 
- COMPRA DE SERVICIOS 
- ADMINISTRA TU WIFI 
- MENSAJERIA Y PUBLICIDAD 
- CLUB DE BENEFICIOS 
- ASISTENTE VIRTUAL 
- COMTECOMONEY 

9. AUTENTICACION DE USUARIO 

 

Se debe prever autenticación por usuario y contraseña y 
alternativamente manejar autenticación biométrica. 
 
Al iniciar una sesión la aplicación debe consumir un servicio web 
para validar que el nombre y usuario ingresados son correctos. 

 
10. REGISTRO DE USUARIOS 

 
El módulo de registro debe PERMITIR registros en base a cuentas 
Facebook, Google u otras redes sociales.   
 
Se debe tener opción de crear cuentas propias en base a algún 
correo electrónico y/o número celular. 
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REQUISITOS FUNCIONALES 

 
Se debe contemplar el registro mediante la plataforma de 
Ciudadanía Digital (Agetic-Segip). 
 

11. Perfil de Usuario Este módulo debe permitir cambiar los datos de usuario, cambiar 
contraseña, revisar los términos y condiciones de la aplicación y 
acceder a los números de soporte técnico. 
 
También desde el perfil el cliente podrá vincularse para gestionar 
contratos de otros clientes, siempre y cuando se tenga la 
autorización respectiva. 
 

12. Puntos de Atención y 
Cobranza 

Este módulo desplegará un mapa donde estén geo-referenciados 
mediante iconos los puntos de atención y de cobranza que tiene 
COMTECO.   
Debe además permitir identificar la ubicación actual del usuario y 
resaltarle los puntos de atención y cobranza más próximos. 
El oferente debe desarrollar una pagina backend para alimentar 
esta información y pueda ser desplegada por este módulo. 
 

13. Guía Telefónica Este modulo debe hacer busquedas de telefonos en funcion a 
nombre o razon social. 
Debe tambien ser posible la busqueda por número telefonico. 
Para hacer estas operaciones la aplicación debera consumir un 
servicio web desarrollado por COMTECO que le retorne los 
resultados de la consulta realizada por el usuario. 
Este modulo debe permitir hacer una llamada telefonica tomando 
como referencia un numero localizado por la busqueda en la guia. 
 

14. Administra tus Servicios Este modulo debe permitir al cliente gestionar los servicios que tiene 
contratados, los tramites que podria ejecutar el cliente son: 
-Traslado de servicios de una dirección a otra. 
-Mejarar las caracteristcas del plan contratado (aumentar la 
veloccidad, mejorar su grilla de canales, contratar servicios 
adiccionales, etc). 
-En el caso de la telefonia,  sacar detalle de llamadas, habilitar su 
linea virtual VoIP. 
- En caso del Internet, ampliar su velocidad de navegación por dias, 
adquirir repetidores o equipos mesh. 
-En caso de la televisión, adquirir paquete de canales por dias, 
activar centa de television por Streaming. Desplegar la grilla de 
canales digitales que posee COMTECO, asi como la programación 
de cada canal. 
-En caso de linea movil/inalambrica, adquirir bolsa de datos, ampliar 
limie de credito, sacar detalle de llamadas, ver saldo de consumo y 
datos 
 
Para poder realizar estas operaciones se debe consumir servicios 
web desarrollado por COMTECO. 

15. Pago de Servicios Modulo que permite pagar factura de servios propios o de terceros 
mediante los siguientes métodos de pago: 
-Pago QR 
-Pago Tarjet credito/debito 
-Pago por Comteco Money 
 
Para poder realizar estas operaciones se debe consumir servicios 
web desarrollado por COMTECO. 

16. Paquetes por Dia Prepago Canales TV debe permitir habilitar un grupo de canales 
solicitados por el cliente por un lapso de tiempo. Desde esta opcion 
debe existir la opcion de pago de este servicio. 
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REQUISITOS FUNCIONALES 

Prepago Internet debe permitir ampliar la velocidad de Internet FIJO 
por un lapso de tiempo. Desde esta opcion debe existir la opcion de 
pago de este servicio. 
 

17. Eventos Eventos ONLINE: Permite adquiir eventos y visualizarlos en caso de 
que se tengan los derechos de acceso pagados. 
Eventos Presenciales: Permite generar y pagar tickets de eventos 
presenciales. 
 
Se debe prever los siguientes metodos de pago: 
-Pago QR 
-Pago Tarjet credito/debito 
-Pago por Comteco Money 

18. Compra de Servicios Permite contratar de forma digital cualquiera de los planes 
ofertados por Comteco, para ello se requiere georeferenciar el 
lugar de instacion y completar formulario de solicitud mas firma 
digital,  remitir fotografias de documento de identidada. 

19. Administra tu WIFI Permite al cliente poder cambiar nombre y contraseña de la red 
wifi, visualizar dispositivos conectados, visualizar velocidad de 
navegacion desde la ONT. 
 
Para poder realizar estas operaciones se debe consumir servicios 
web desarrollado por COMTECO. 

20. Mensajería y Notificaciones Este módulo debe permitir enviar notificaciones y mensajes al 
USUARIO de la APP y que puedan ser visualizadas por el mismo 
dentro de la aplicación. 
 
El oferente debe desarrollar una pagina backend para poder 
programar el envio de notificaiones masivas (a todos los usuarios de 
la APP) o individualizadas utilizando como referencia en numero de 
documento del usuario registrado para remitirle información 
INDIVIDUALIZADA como ser: Fechas de vencimiento de prepago, 
fecha de corte de servicio, etc. 

 
21. Club de Beneficios Permite a los clientes acceder a descuentos en la compra se 

productos y/o servicios con empresas afiliadas.   
 
Se debe prever 2 tipos de beneficio:  
 

a) Beneficio directo, en cuyo caso el servicio/producto se 
adquiere a un precio con descuento.  

     b) Beneficio en efectivo, los descuentos seran enfectizados como 
dinero en efectivo que debe ser transferido a la billetera 
comtecoMoney (u otra billetera digital similar) 
 
Se debe generar un codigo QR para que el negocio valide la 
autenticidad del descuento otorgado. 
 

22. Asistencia Virtual 
 
 

Este es un módulo que debe utilizar Inteligencia Artificial para 
interactuar con el cliente y en caso alterno posibilitar redireccion a 
un asistente humano. 

23. Comteco Money Este modulo permite hacer las siguintes operaciones: 
a) Consulta de Saldo 
b) Recarga de billetera digital  
c) Tranferencia de fondos entre billeteras 

 


