
ITEM CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION MARCA PROCEDENCIA
TIEMPO DE 
ENTREGA

GARANTIA
(MESES) PRECIO UNTARIO TOTAL

PRECIO
REFERENCIAL (Bs.)

TOTAL:

TIEMPO DE VALIDEZ DE OFERTA:
EXPRESADO EN:          BOLIVIANOS  o          DOLARES

FORMA DE PAGO:       CONTRA ENTREGA  o         CON ANTICIPO (SE DEBERA PRESENTAR BOLETA DE GARANTIA)

NOTA: - PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS: MAXIMO 3 DIAS HABILES.

- FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS: EN SOBRE CERRADO Y LACRADO HASTA HORAS 16:00 DE LA FECHA DEL PLAZO ESTABLECIDO, EN OFICINAS DE ASESORIA LEGAL DE 
  COMTECO R.L. EDIFICIO ADMINISTRATIVO - 7MO. PISO.

- EL TIEMPO DE ENTREGA DEL BIEN O SERVICIO OFERTADO, SE DEBERA ESPECIFICAR EN DIAS CALENDARIO.

- AQUELLAS PROPUESTAS QUE EXCEDAN EL 10% DEL PRECIO REFERENCIAL NO SERAN CONSIDERADAS.

- SE ADJUNTA ESPECIFICACIONES TECNICAS.

FORMULARIO DE COTIZACION   NRO. 09307                    

Favor sírvase cotizarnos precios por los Ítems que detallamos a continuación de acuerdo a la características que consideramos, mencionando: marca, procedencia, tiempo 
de entrega, precios unitarios y totales en moneda nacional o extranjera, según sea el caso. Los precios deben considerar impuestos de ley

  

                         

                        

                        

    

                       

                                                                                                                                                                                                                                         

                                                                                                                                                                                                                                          

FECHA: 08/02/2023DATOS DEL PROVEEDOR

NOMBRE: 
                     

NIT: 

DIRECCION: 

CIUDAD: 

TELEFONO: 

CORREO

  _________________________________

  _________________________________

  _________________________________

  _________________________________

  _________________________________

  _________________________________

1  1 Global CONTRATACION AGENCIA 
DE PUBLICIDAD DIGITAL
SOLICITUD DE 
CONTRATACION  DE UNA 
AGENCIA DIGITAL( SE 
ADJUNTA
ESPECIFICACIONES
TECNICAS CONTRATO POR 
11 MESES)

 11,290.0000
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1. Antecedentes  

En el contexto competitivo del sector Telecomunicaciones y la pandemia nos ha 
obligado a contar con agencia publicitaria digital experta en manejos de redes 
sociales ya que el consumidor en la actualidad se ha convertido en internautas. 

Según datos de Bolivia Empresas, más de 10 millones de bolivianos están 
conectados a Internet que en su mayoría lo hacen desde un dispositivo móvil y solo 
un 42% desde un computador, es decir que se cuenta con un dispositivo por persona 
que equivale a mencionar que todas las personas disponen de RRSS en su móvil.  

 Por ello se hace necesario contar con los elementos adecuados para poder 
alcanzar los resultados que requiere COMTECO. No enfocar esta problemática, 
generaría una deficiencia operativa y tecnológica que podría derivar en la pérdida 
de conceptos de percepción, que a su vez afectan a los ingresos y 
consecuentemente a la economía de la Cooperativa. 

 
2.            Objetivo de las Especificaciones Técnicas   

 El objetivo de las presentes Especificaciones Técnicas  es  establecer  los  
requisitos y exigencias necesarias para las personas naturales y/o jurídicas que 
deseen participar en el Proceso de Selección a través de la modalidad 
COTIZACION, para la prestación de “Definición de conceptos estratégicos de la 
marca, servicios de desarrollo publicitario, creativo, producción y comunicacional 
para COMTECO R.L. on line y off line, además de presentar indicadores de 
resultados y medición del ROI”; enfocándose en desarrollar trabajos referidos a 
campañas comerciales e institucionales, con las especificaciones técnicas que se 
indican a continuación. 

 
3.  Condiciones básicas para la prestación de servicios  

La presentación de las ofertas y la elaboración del trabajo estarán sujetas a las 
condiciones mínimas que deben ser explicadas de manera detallada con los precios 
que los oferentes propongan para cada ítem detallado a continuación: 

 
ITEM 1. MARKETING DIGITAL: 
 

·         Diseño estrategia mensual de Marketing y Comunicación 
estratégica on-line, off-line y Blended Marketing 
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                          .         Realización de acciones SEO y SEM que 
incrementen la cantidad de personas suscritas y que 
interactúen en nuestras redes sociales, web site y app 

 
·         Análisis de partida data-driving y benchmark de la marca 

dentro el sector de las Telecomunicaciones respaldado por 
fuentes independientes de datos internacionales (plataformas 
de analítica en RRSS). 

 
·         Social Media Analytics mensual y benchmark con marcas 

nacionales respaldado por fuentes independientes de datos 
internacionales. (Plataformas de analítica en RRSS). 

  
·         Diseño y ejecución de campañas para incrementar el Brand 

Equity e indicadores de alcance, frecuencia de la 
comunicación digital de la marca y productos. 

  
·         Diseño y Ejecución de estrategias allways-on para mejorar el 

rendimiento de las comunidades digitales de la marca 

  
·         Asesoramiento y capacitación en técnicas y tácticas de posteo 

y comercialización. 

   

Objetivo de las acciones: Realizar gestiones que generen 
conversiones que se traduzcan en ventas efectivas de productos de 
manera mensual (según POA de la gestión). 
Acciones mínimas a ser cotizadas: Para este caso deberá 
mencionarse el precio del asesoramiento cuya duración será de 3 
meses, tiempo en el que se deben presentar los informes y accesos 
proporcionados. 

  
ITEM 2. ASESORAMIENTO EN MARKETING CONVENCIONAL: 
 

·      Implementación de estrategia de Branding basada en un 
análisis de mercados. 

 
·         Implementación para mejoras en las 5 P´s (Vender, hablar, 

Atender, reducir presupuestos, presencia de marca) de 



Página 4 de 7 
 

mercado para todos los productos/servicios (Producto, 
Precio, plazas Promoción & Publicidad y Procesos). 

          
Objetivo de la acción: Mejorar la forma de presentar cada servicio 
con el respectivo resultado de incremento en las ventas de acuerdo 
a presupuesto. 
Acciones mínimas a ser cotizadas: Para este caso deberá 
mencionarse el precio del asesoramiento cuya duración será de 3 
meses, tiempo en el que se deben presentar los entregables. 

  
ITEM 3. DISEÑO DE ACCIONES EN MERCADO: 

·       Acciones ATL y BTL de manera bimensual para los distintos 
servicios y segmentos de mercado. (Internet, TV paga y 
Go On Tv, Max, Fijacom, Shopper). 

·    Implementación operativa de campañas promocionales y 
publicitarias. 

· Desarrollo de acciones operativas en eventos feriales, 
actividades deportivas, culturales y otras activaciones en 
certámenes de diversa naturaleza. 

  
Objetivo de las acciones:   Mostrar presencia de marca en el mercado 
en general y en cada segmento al que nos enfocamos. 

  
Acciones mínimas a ser cotizadas: La cantidad de acciones mínimas 
a ser cotizadas, será planificada según el presupuesto aprobado en 
el plan de marketing plan, la cotización debe incluir la 
implementación de las tareas señaladas. 

  
ITEM 4. DISEÑO CREATIVO: 

·         Segmentación de mercados para cada servicio. 
·          Presentar estrategia de evolución creativa y Key Visual en    

el tiempo por producto, segmento y propósito. 
·         Desarrollo creativo de ideas para impulsar cada uno de los 

servicios en los segmentos identificados (podrán 
solicitarse: diseño de campañas, guiones para spots, 
cuñas radiales y/o animaciones). 

 ·  Diseño gráfico de piezas necesarias en todo tipo de material 
(impreso, audio, visual y audiovisual). 
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·         Adaptación de artes para medios de difusión (medios 
impresos, digitales, vallas publicitarias, carteleras, etc). 

 
Objetivo de las acciones:   Determinar de manera asertiva y objetiva 
las acciones que se deben realizar por producto y en cada mercado 
de manera que se invierta correctamente el presupuesto asignado 
para este fin. 

  
Acciones mínimas a ser cotizadas: Para el caso de la segmentación 
de mercados la cotización deberá presentar el costo de la misma, 
este trabajo no podrá exceder los 30 días hábiles desde el inicio del 
Contrato. La cotización de las demás acciones deberán ser de 
manera trimestral tomando en cuenta:  
Una Campaña, Una idea creativa por producto, creación de un guión 
adaptable para spot y jingle radial, diseño de 10 piezas gráficas (por 
idea creativa) con sus respectivas adaptaciones de acuerdo a 
requerimiento.  
La producción de la idea (spots y jingles) será efectuada por la 
empresa, sujetándose a la aprobación de COMTECO R.L. a través 
de la Gerencia Comercial y Div. Marketing. 

  

ITEM 5. ESTRATEGIA COMUNICACIONAL 
·     Determinación de las plataformas comunicacionales efectivas 

para la Marca con sus respectivos ejes transversales de 
comunicación. 

·         Todas las campañas o cuando se amerite deben diseñarse 
las estrategias de por lo menos 3 fases de comunicación, 
desde el teaser, awareness, engagement y conversión 
mínimamente 

·         Creación de contenidos comunicacionales enfocados para 
cada tipo de mercado objetivo. 

·         Implementación de difusión de contenidos por cada tipo de 
mercado objetivo. 

Objetivo de las acciones:   Determinar la forma correcta de 
interactuar con los receptores de información. 
Acciones mínimas a ser cotizadas: La creación de contenidos 
comunicacionales serán coordinados con COMTECO R.L. de 
acuerdo a la estrategia que se determine en el plan de 
comunicación mensual.  
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El postulante deberá conocer normas y reglamentos legales de las 
entidades Regulatorias (ATT, AJ), además de la normativa de la Ley 
de Telecomunicaciones. 

Las personas naturales y/o jurídicas que deseen participar en el proceso de 
selección deberán adjuntar el precio mensual en cada uno de los ítems 
mencionados.  

 
4.             Modalidad de Contratación 

 La presente contratación se realizará a través de la modalidad establecida en el 
Reglamento de Adquisiciones y Contratación de Servicios. 

 
a.        Forma de Pago  

● COMTECO R.L. procederá a suscribir un Contrato de prestación de servicios 
en los que se acordarán las condiciones mínimas esperadas en base a una 
certificación de calidad. Los pagos serán mensuales.  

b.    Plazo 
● La duración del Contrato será por 11 meses desde el momento de la 

suscripción del mismo.  

c.    Consultas 

Los Oferentes/Proponentes podrán efectuar sus consultas conforme al siguiente 
procedimiento: 

Formular  por  escrito  y  dirigidas  a  la  siguiente  dirección  de  correo electrónico  
kclaros@comteco.com.bo 

Estas consultas podrán ser solicitadas hasta máximo Hrs 16:30 del día XXXX, que 
corresponde a 3 días hábiles antes de la fecha y hora de presentación de las 
propuestas. 

 
d.    Respuestas a Consultas y aclaraciones 

COMTECO, al responder la(s) Consulta(s), transcribirá la(s) misma(s) sin identificar 
al Oferente/Proponente que la(s) realizó. La(s) respuesta(s) será(n) emitida(s) y 
dada(s) a conocer a todos los Oferentes/Proponentes en la reunión aclaratoria que 
se llevará a cabo el día XX a horas XX en oficinas de la Gerencia Administrativa y 
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Financiera. Este plazo corresponde a 2 días hábiles o 48 hrs antes de la apertura 
de sobres.  Después de este periodo no se atenderán consultas ni aclaraciones. 

 
e.    Contenido de las ofertas  

Se debe tomar en cuenta que el tiempo total previsto para la prestación de estos 
servicios será de 3 meses.  

 El folio deberá incluir: 

 
a) Carta de presentación de la propuesta, de acuerdo con las presentes 

especificaciones técnicas, aclarando que la propuesta tiene un periodo de validez 
de ciento veinte (120) días calendario.  
 

b) Demostrar experiencia en haber prestado servicios a empresas de 
Telecomunicaciones y/o grandes empresas. El Contrato exigirá exclusividad 
con COMTECO, por lo que no debe estar atendiendo cuentas en paralelo 
que sean de la industria de Telecomunicaciones, operadores de la 
competencia. 

 
c) Demostrar experiencia en marketing digital con cuentas nacionales o 

internacionales, por el periodo establecido en el presente documento 
(certificados más curriculum vitae de la empresa). 
 

d) Presentar el equipo de trabajo con un Curriculum Vitae sucinto de los 
integrantes del mismo. (máximo 1 hoja por miembro). 
 

e) Presentar el mejor trabajo de desarrollo publicitario y creativo que haya 
efectuado (presentar un DVD ó un flash memory). 
 

f) Presentar 3 campañas digitales y off-line exitosas o casos de éxito para 
marcas globales o nacionales. 
 

g) Tener oficinas administrativas y/o representantes en la ciudad de 
Cochabamba y/o sucursales a nivel nacional. 

 
 
 
 

Marco A. Caballero Salinas 
Trade Marketing 


