«)COMTECO

FORMULARIO DE COTIZACION NRO. 09382

FECHA: 05/09/2023

DATOS DEL PROVEEDOR

NOMBRE:

NIT:

DIRECCION:

CIUDAD:

TELEFONO:

CORREO

Favor sirvase cotizarnos precios por los ftems que detallamos a contfinuacion de acuerdo a la caracteristicas que consideramos, mencionando: marca, procedencia, fiempo

de enfregq, precios unitarios y fotales en moneda nacional o exfranjera, segun sea el caso. Los precios deben considerar impuestos de ley

TIEMPO DE GARANTIA PRECIO
ITEM CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION MARCA PROCEDENCIA ENTREGA  (MESES)  PRECIO UNTARIO TOTAL REFERENCIAL (Bs.)

1 1 Global SERVICIO MANTENIMIENTO ‘ ‘ 117420.0000
SERVIDORES SUN
MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON CAMBIO

DE PARTES SERVIDORES SUN

EXPRESADO EN: [ | BOLIVIANOS o [ | DOLARES
TIEMPO DE VALIDEZ DE OFERTA: ‘
FORMA DE PAGO: [ ] CONTRA ENTREGA o [ ] CON ANTICIPO (SE DEBERA PRESENTAR BOLETA DE GARANTIA)

NOTA: - PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS: MAXIMO 3 DIAS HABILES.
- FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS: EN SOBRE CERRADO Y LACRADO HASTA HORAS 18:00 DE LA FECHA DEL PLAZO ESTABLECIDO, EN OFICINAS DE ASESORIA LEGAL DE
COMTECO R.L. EDIFICIO ADMINISTRATIVO - 7MO. PISO.

- EL TIEMPO DE ENTREGA DEL BIEN O SERVICIO OFERTADO, SE DEBERA ESPECIFICAR EN DIAS CALENDARIO.
- AQUELLAS PROPUESTAS QUE EXCEDAN EL 10% DEL PRECIO REFERENCIAL NO SERAN CONSIDERADAS.
- SE ADJUNTA ESPECIFICACIONES TECNICAS.
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Provision de Servicio de Mantenimiento con
cambio de partes para Servidores SUN
Microsystem

1. INTRODUCCION.

La Cooperativa de Telecomunicaciones Cochabamba, COMTECO RL. requiere
CONTRATAR el Servicio de Mantenimiento con cambio de Partes para equipamiento
SUN Microsystem, de acuerdo a las siguientes especificaciones técnicas.

2. DETALLE DE EQUIPOS Y SERVIDORES

2.1 SERVIDOR SUN FIRE 6900

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD

1 Servidor FIRE 6900 (SN. 0715AK204E 1

Procesador Ultra Sparc IV de 1.5 24

3DIMM 1 gb

O
N

Fuentes de Energia 220v

Interfases de red dual GB

Tarjeta controladora

HBA

PCI-X-1/0 4 slots

N 0O N o O M W DN

Fan tray system

o

Cabinet fan tray

11 HD 73 GB

Al OO N[ N M| O] N| 0| O

12 | Sun StorEdge D240 (SN. 0712BC1042, 0708BC105A, 0712BC103C,
0712BC1041)

2.2 SISTEMA DE ALMACENAMIENTO SAN

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
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1 SUN Storage TEK 6140 (SN. 711AWFO01Z) array 1
2GB cache 4 host ports

Rack ready controller fray
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2 x Redundant AC power supplies
2 x Redundant cooling fans
2 x Copper FC ports for expansion

4 x Host port with shortware SFPs

2 Discos FC de 146 GB Sun StorageTek CSM200 (SN. 0715AWF05K) 30
Discos SATA de 500GB Sun StorageTek CSM200 (SN. 0715AWFO5N) 8
3 Switch Brocade 16 puertos con tranceivers de 2GB 2

2.3 SERVIDOR CONSOLA

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD

1 Sun Ultra 25 1x1.34 GHz 1
1GB, 1x73GB Drive, 3x250GB, 2x10/100/1000 Gigabit

Ethernet, 2 serial ports, 17" LCD monitor

2.4 SERVIDOR ULTRA ENTERPRISE 450

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD

1 Sun Ultra Enperprise 450 1
4GB RAM, 4x480 MHz US-Il, 1x10/100 Ethernet,
4x10/100 Ethernet, 4x36GB, 1 HBA port, 17" monitor

3. SERVICIOS Y REQUISITOS REQUERIDOS

partes para Servidores SUN Microsystem | Junio de 2023

SERVICIO SOLICITADO (ESTA COLUMNA
SERA LLENADA POR
PROPUESTA EL PROPONENTE)
SERVICIO SOPORTE TECNICO CUMPLE NO
CUMPLE

1. Personal técnico:
El oferente debe tener personal técnico con
certificado de fabricante en Soporte técnico
sobre Equipamiento SUN (se debe adjuntar copias
de certificados).
El equipo técnico, debe estar compuesto de al
menos dos personas con las certificaciones
solicitadas en el pdrrafo anterior.

Se requiere una experiencia de personal técnico
de al menos 3 anos en tareas de soporte en el
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tipo de equipos involucrados en el soporte (se
debe respaldar esta experiencia)

Infraestructura de soporte

El oferente, debe contar con una plataforma de
tickets para seguimiento de todos los casos
reportados. Esta plataforma, debe permitir la
apertura de un numero ilimitados de casos de
soporte.

Esta infraestructura debe estar disponible en un
esquema de 7x24x365.

Mantenimiento CORRECTIVO: Los tiempos
mdximos de respuesta, que la empresa debe
ofrecer a requerimientos solicitados deberdn ser:
a) 45 minutos, para la asignacién de técnico.

b) 4 hora para efectuar un diagndstico

c) 24 horas para repararlo o dar respuesta
efectiva a reemplazo de partes con repuesto
disponible en COMTECO o problemas de
indole menor.

d) Para mas de 24 horas, los problemas de indole
mayor, debe garantizarse solucién operativa
en un mdaximo de 48 horas y solucién definitiva
debe ser informada mediante informe técnico
que indigue gravedad y fecha de solucién.

Mantenimiento PREVENTIVO: Se efectuard

trimestralmente e incluird las siguientes

actividades:

¢ Limpieza interna de los equipos

* Diagnésticos y pruebas

e Ajustes eléctricos y mecdnicos

¢ Lubricacion de partes méviles

e Andlisis y correccidn de problemas
potenciales

¢ Instalacién de parches de Sistema Operativo
a requerimiento de COMTECO.

Gestiéon y monitoreo:

El oferente, debe habilitar en ambientes de
COMTECO, un sistema de monitoreo de todos los
equipos, motivo de este contrato.

Entregables

El oferente debe enfregar mensualmente, un
reporte con el estado de los casos atendidos
durante el mes.
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REPUESTOS MINIMOS IN SITU: La empresa se
compromete a enfregar en las instalaciones de
COMTECO un lote minimo de repuestos para

/




reemplazo inmediato de partes, este lote debe
entregarse a los 20 dias hdbiles de firmado el
contrato. El ANEXO 1 contiene el detalle de estos
repuestos.

8. Reemplazo de partes danadas:
El reemplazo de partes danadas, fuera del stock
minimo in situ, también estdn consideradas para
todos los equipos, motivo de este contrato.
El tiempo mdaximo de reposicidn de las mismas es
de 15 dias, salvo casos en los cuales se
comprometa la operacién de los equipos en cuyo
caso se debe sustituir el equipo por otro con
caracteristicas similares o superiores en un tiempo
no mayor a los 3 dias.
En ningun caso COMTECO asumird costos
adicionales por importacién, mano de obra,
repuestos y/o equipos.

9. HORARIO: El mantenimiento técnico serd
efectuado durante el horario de 8:00 a 18:30 de
lunes a viernes, o cuando sea requerido por
COMTECO LTDA. fuera de esos dias y horarios, sin
restriccion de dias o feriados.

10. EXPERIENCIA: La empresa debe contar con
personal senior, con experiencia en contratos de
soporte TELCO de equipamiento Sun Microsystems
y/u ORACLE Sun por mds de tres anos.

Se debe adjuntar documentos que respalden
esta experiencia, asi como datos referenciales
actuales, en cada empresa mencionada.

11. VIGENCIA DEL SERVICIO: La empresa debe
garantizar la disponibilidad de los repuesto vy el
servicio por un minio de 2 anos de firmado el
acuerdo.

4. OFERTA ECONOMICA

ITEM

COSTO ANUAL
(Bs.)

Servicio de Mantenimiento con cambio de partes para Servidores SUN

Microsystem

- Los precios establecidos deben incluir todos los impuestos de Ley que correspondan.

- En caso de cotizar con decimales, considerar solo 2.
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ANEXO

REPUESTOS REQUERIDOS EN SITIO

Descripcion Cantidad

XTA6140-2GBCTRL-FC 1

XTA-FCICF-146G15K

540-6635 500GB - 7200 RPM SATA

X7058A-Z (4 x 2GB SDRAM DIMMs)

SUN CPU/Memory Uniboard w/ 4x US IV+ 1.5GHz, OMB

2
1
XTACSM2-AC-KITZ (Power Supply) 1
1
1
1

300-1471 - D240 Power Supply

(e0)
AN
o
N
()
©
9
<
>
3
£
(0]
@
>
7))
(@]
P —
S
S
P
-}
wn
[9)
(0]
S
o
ke}
>
£
()]
wn
©
—
®
o
[%9])
[)
=
@®
o
[}
©
o
feo)
€
o
o
c
(o]
(&)
(o]
!
e
ks
£
c
(0]
g
c
©
=
(]
©
o
o
>
£
]
wn
(]
©
c
'S
@
>
o
p—
o

/




