
COMTECO R.L.
TARIFAS DEL SERVICIO MULTIMEDIA O EMPAQUETADOS
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(TELEFONIA LOCAL)
Observaciones

FAMILIA DUO FIJA 30 MBPS FIBRA 99.0 120.0 N/A HASTA 30 MBPS DE VELOCIDAD.

TELEFONIA (VOZ) RED FIJA, CON LLAMADAS LOCALES O 

RURALES ILIMITADAS, OTRO TIPO DE LLAMADAS SEGUN 

TARIFAS VIGENTES.

NUEVAS SOLICITUDES•, SUJETO A FACTIBILIDAD TECNICA; NO APLICA COSTO DE INSTALACION PARA LOS USUARIOS QUE CUENTAN CON SERVICIO DE TELEFONIA

EN RED DE FO. LA LNSTALACION INCLUYE EQUIPO ONU EN CALIDAD DE COMODATO Y TODO TENDIDO O TRASLADO QUE EXCEDA LOS 250 METROS DE CABLE

DROP FO GENERARA UN COSTO ADICIONAL DE BS 2,62 POR METRO EXCEDENTE.

FAMILIA DUO DIG 80 MBPS FIBRA 99.0 209.0

TV DIGITAL, CON 35 CANALES SD, 76 CANALES HD Y 16 SEÑALES DE 

AUDIO, INCLUYE HASTA 2 DECODIFICADORES EN COMODATO; MÁS 1 

(UNO) ACCESO A LA APLICACION MULTIPANTALLA (GO ON) PARA 

DISPOSITIVO MOVIL CON SISTEMA ANDROID/IOS, NO APLICA A 

DISPOSITIVOS ESTACIONARIOS; PUNTO ADICIONAL, SEGUN TARIFA 

VIGENTE.

HASTA 80 MBPS DE VELOCIDAD N/A

FAMILIA DUO DIG 160 MBPS FIBRA 99.0 259.0 HASTA 160 MBPS DE VELOCIDAD N/A

FAMILIA DUO DIG 260 MBPS FIBRA 99.0 329.0 HASTA 260 MBPS DE VELOCIDAD N/A

FAMILIA MULTI DIG 250 MBPS FIBRA 99.0 349.0 HASTA 250 MBPS DE VELOCIDAD

FAMILIA MULTI (I) DIG 300 MBPS FIBRA 99.0 369.0 HASTA 300 MBPS DE VELOCIDAD

FAMILIA DUO GO-ON 80 MBPS FIBRA 99.0 209.0

GO-ON 37 SD, 95 HD (ACCESO IPTV); INCLUYE HASTA 2 (DOS) DECOS 

GO ON EN COMODATO; MÁS 1 (UNO) ACCESO A LA APLICACION 

MULTIPANTALLA (GO ON) PARA DISPOSITIVO MOVIL CON SISTEMA 

ANDROID/IOS. NO APLICA A DISPOSITIVOS ESTACIONARIOS; PUNTO 

ADICIONAL, SEGUN TARIFA VIGENTE.

HASTA 80 MBPS DE VELOCIDAD N/A

FAMILIA DUO GO-ON 160 MBPS FIBRA 99.0 259.0 HASTA 160 MBPS DE VELOCIDAD N/A

FAMILIA DUO GO-ON 260 MBPS FIBRA 99.0 329.0 HASTA 260 MBPS DE VELOCIDAD N/A

FAMILIA MULTI GO-ON 250 MBPS FIBRA 99.0 349.0 HASTA 250 MBPS DE VELOCIDAD

FAMILIA MULTI (I) GO-ON 300 MBPS FIBRA 99.0 369.0 HASTA 300 MBPS DE VELOCIDAD

MULTICONEXION HOGAR - DIGITAL TF 

INICIAL 
FIBRA 99.0 240.0

TELEFONIA (VOZ) RED FIJA, CON 110 LLAMADAS LOCALES 

Y/O RURALES; LLAMADAS EXCEDENTES O VARIABLES A BS. 

0,55/LLAMADA, OTRO TIPO DE LLAMADAS SEGUN TARIFAS 

VIGENTES.

MULTICONEXION HOGAR - DIGITAL TI INICIAL FIBRA 99.0 240.0

TELEFONIA (VOZ) RED INALAMBRICA FIJA HSPA+, CON 110 

LLAMADAS LOCALES Y/O RURALES; LLAMADAS EXCEDENTES 

O VARIABLES A BS. 0,55/LLAMADA, OTRO TIPO DE 

LLAMADAS SEGUN TARIFAS VIGENTES.

MULTICONEXION HOGAR - GO ON TF INICIAL FIBRA 99.0 240.0

TELEFONIA (VOZ) RED FIJA, CON 110 LLAMADAS LOCALES 

Y/O RURALES; LLAMADAS EXCEDENTES O VARIABLES A BS. 

0,55/LLAMADA, OTRO TIPO DE LLAMADAS SEGUN TARIFAS 

VIGENTES.

MULTICONEXION HOGAR - GO ON MAX 

INICIAL
FIBRA 99.0 240.0

LINEA VIRTUAL MAX (VOIP) CON 105 MINUTOS, EL SERVICO 

INCLUYE LLAMADAS ENTRE LINEAS VOIP, A RED FIJA LOCAL, 

RURAL DOMICILIARIO Y SVA DE RED PROPIA; MINUTOS 

EXCEDENTES O VARIABLES A BS. 0.15/MIN. , OTRO TIPO DE 

LLAMADAS SEGUN TARIFAS VIGENTES.

LINEA FIJACOM VOZ&DATOS INICIAL HSPA+ 30.0 39.0 N/A

LINEA FIJACOM VOZ&DATOS - P HSPA+ 30.0 45.0 N/A

LINEA FIJACOM VOZ&DATOS - P+ HSPA+ 30.0 54.0 N/A

LINEA FIJACOM VOZ&DATOS - S HSPA+ 30.0 59.0 N/A

LINEA FIJACOM VOZ&DATOS - M HSPA+ 30.0 72.0 N/A
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LINEA FIJACOM VOZ&DATOS ILIMITADO HSPA+ 30.0 150.0 N/A

VIDEOTELEFONIA - - 70.0

SIN COSTO DE INSTALACIÓN PARA UNA PERMANENCIA MÍNIMA DE 24 MESES, POR BAJA ANTICIPADA APLICA REPOSICIÓN DE COSTOS DE BS. 90, MÁS EL

PAGO TOTAL DEL EQUIPO ADQUIRIDO A CRÉDITO. REQUISITO, TENER DISPONIBLE EL SERVICIO DE BANDA ANCHA, MÍNIMO DE 256 KBPS. CONSULTE TARIFAS

DE ALQUILER O VENTA A CRÉDITO DE APARATOS, SEGÚN MODELO. ADICIONALMENTE, PODRÁ SOLICITAR LA INSTALACIÓN Y VENTA DE EQUIPOS DE CÁMARAS

DE VIGILANCIA AL CONTADO O CRÉDITO POR 24 MESES.

TRASLADO - - 200.0 - - - PAGO UNICO POR CADA SOLICITUD

RECONEXION - - 25.0 - - - TARIFA FACTURADA POR EVENTO

NOTAS:

(*) REQUISITO: TENER LOS SERVICIOS BAJO UN MISMO NOMBRE Y EN LA MISMA DIRECCIÓN O PREDIO.  PLANES DE DESCUENTOS PARA CORPORACIONES, EDIFICIOS Y CONDOMINIOS,  CONSULTE REQUISITOS Y FORMAS DE FACTURACIoN

 (1) APLICA PRE-PAGOS SEMESTRALES (6 MESES + 1 MES SIN COSTO) Y ANUALES (12 MESES + 2 MESES SIN COSTO).

PLANES DISCONTINUADOS: FAMILIA DUO DIG 400 MBPS; FAMILIA DUO GO-ON 400 MBPS
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INCLUYE EQUIPO ONU PARA ACCESO CON FIBRA OPTICA (FO) EN CALIDAD DE COMODATO. TODA INSTALACION O TRASLADO QUE EXCEDA LOS 250 METROS 

DE CABLE DROP DE FO, EL METRO DE CABLE ADICIONAL O EXCEDENTE APLICA UNA TARIFA DE BS. 2.62. / SEGUN FACTIBILIDAD TECNICA Y/O RED EXISTENTE.

TV DIGITAL, CON 48 CANALES SD, 105 CANALES HD Y 16 SEÑALES DE 

AUDIO, INCLUYE HASTA 2 DECODIFICADORES EN COMODATO; MÁS 1 

(UNO) ACCESO A LA APLICACION MULTIPANTALLA (GO ON) PARA 

DISPOSITIVO MOVIL CON SISTEMA ANDROID/IOS, NO APLICA A 

DISPOSITIVOS ESTACIONARIOS; PUNTO ADICIONAL, SEGUN TARIFA 

VIGENTE.

TELEFONIA (VOZ) RED FIJA, CON LLAMADAS LOCALES O 

RURALES ILIMITADAS, OTRO TIPO DE LLAMADAS SEGUN 

TARIFAS VIGENTES.

INCLUYE EQUIPO ONU PARA ACCESO CON FIBRA OPTICA (FO) EN CALIDAD DE COMODATO. TODA INSTALACION O TRASLADO QUE EXCEDA LOS 250 METROS 

DE CABLE DROP DE FO, EL METRO DE CABLE ADICIONAL O EXCEDENTE APLICA UNA TARIFA DE BS. 2.62. / SEGUN FACTIBILIDAD TECNICA Y/O RED EXISTENTE.

GO-ON 51 SD, 112 HD (ACCESO IPTV); INCLUYE HASTA 2 (DOS) 

DECOS GO ON EN COMODATO; MÁS 1 (UNO) ACCESO A LA 

APLICACION MULTIPANTALLA (GO ON) PARA DISPOSITIVO MOVIL 

CON SISTEMA ANDROID/IOS. NO APLICA A DISPOSITIVOS 

ESTACIONARIOS; PUNTO ADICIONAL, SEGUN TARIFA VIGENTE.

TELEFONIA (VOZ) RED FIJA, CON LLAMADAS LOCALES O 

RURALES ILIMITADAS, OTRO TIPO DE LLAMADAS SEGUN 

TARIFAS VIGENTES.

TV DIGITAL - PLAN HOGAR ORO CON 35 CANALES SD, 76 CANALES 

HD Y 16 SEÑALES DE AUDIO; INCLUYE HASTA 2 DECODIFICADORES 

EN COMODATO.  OTROS SERVICIOS, SEGUN TARIFAS VIGENTES.

HASTA 60 MBPS DE VELOCIDAD
INCLUYE EQUIPO ONU PARA ACCESO CON FIBRA OPTICA (FO) EN CALIDAD DE COMODATO. TODA INSTALACION O TRASLADO QUE EXCEDA LOS 250 METROS 

DE CABLE DROP DE FO, EL METRO DE CABLE ADICIONAL O EXCEDENTE APLICA UNA TARIFA DE BS. 2.62. / SEGUN FACTIBILIDAD TECNICA Y/O RED EXISTENTE.

GO-ON HOGAR ORO 35 SD, 76 HD (ACCESO IPTV), INCLUYE HASTA 2 

(DOS) DECOS EN COMODATO SIN COSTO, MÁS 1 (UNA) 

MULTIPANTALLA. OTROS SERVICIOS, SEGUN TARIFAS VIGENTES.

ACCESO INALAMBRICO FIJO 

(HSPA+), CON VOLUMEN DE 

DATOS ILIMITADO;  LA VELOCIDAD 

DE NAVEGACION SERA 

DETERMINADA POR LA RED A 

MOMENTO DE LA CONEXION 

BAJO LA CARACTERISTICA DEL 

"MEJOR ESFUERZO"

TELEFONÍA (VOZ), RED INALÁMBRICA FIJA HSPA+, CON 

LLAMADAS LOCALES Y/O RURALES ILIMITADAS, OTRO TIPO 

DE LLAMADAS SEGÚN TARIFAS VIGENTES. PARA 

CORPORACIONES, LLAMADAS A MÓVILES LOCALES CON UNA 

TARIFA DE BS. 0.78 BS./MIN. CON FRACCIONAMIENTO AL 

SEGUNDO, CONSULTE OTROS DESCUENTOS POR VOLUMEN.

EL COSTO DE HABILITACION CON ACCESO INALAMBRICO FIJO, INCLUYE LA TARJETA USIM Y TRASLADO RECURRENTE DEL USUARIO; PARA REPOSICION, COSTO 

DE TARJETA USIM BS. 20. / LOS MB NO CONSUMIDOS SE SUMARAN AL MES SIGUIENTE Y TENDRÁ UNA VIGENCIA DE HASTA 60 DÍAS.  SE REQUIERE 

DISPOSITIVOS INALÁMBRICOS HOMOLOGADOS, CONSULTE MODELOS. RECARGA DE LA MISMA BOLSA, LLAMANDO AL 109.


